HASTANELERIN NORMALLESME REHBERI

Not: Asagida yer alan rehberlerin disindaki rehberler i¢in Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel

Miidiirligii web sitesinde yer alan https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/ linkine tiklayarak bilgi

alabilirsiniz.
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POLIKLINiK HiZMETLERI:

Fonksiyonel diizenlemeler:
Sadece MHRS ile hasta kabul edilmesi,

Giinlik MHRS sayilarinda ilk etapta 36’nin iizerine ¢ikilmamasi,

MHRS randevularinin bankodan onaya gerek kalmayacak sekilde otomatik provizyon alinarak
direkt poliklinik ekranina diisiiriilmesi,

Polikliniklerin (Cumartesi giinu tek vardiya olmak tzere) 09:00-21:00 saatleri arasinda sabah ve
aksam iki vardiya seklinde diizenlenmesi,

Semt polikliniklerinin tek vardiya seklinde devreye alinmasi,

Poliklinik yapacak hekimlerin sabah aksam vardiyalarina esit olarak dagitilmasi,

Ayaktan tetkik, gorilintileme ve teshis hizmeti veren birimlerin de her iki vardiyada hizmet
verecek sekilde yapilandirilmasi,

Koridorlarda yogunlagsma olmamasi i¢in poliklinik branglarinin bina i¢inde homojen dagiliminin
saglanmasi,

Acil servislerde (6zellikle mesai sonrasi) yesil triaj kodu alan hastalarin uzman polikliniklerine
yonlendirilmesi,

Sisteme giiven olugsmasi ve vatandaslarim erken gelmesini 6nlemek i¢in randevu saatlerine
titizlikle uyulmasmin saglanmasi,

Hastalardan istenen tetkik ve goriintiileme islemlerinde yogunluk ve kuyruklar olusmayacak
sekilde is akislarmin planlanmasi, rontgen, laboratuvar vb. numaralarin poliklinik agsamasinda
HBYS tarafindan otomatik olarak olusturulmasi

Hastane girislerinde kisilerin atesine bakilarak iceri alinmasi, atesi olanlarin izole bir alanda
bulunan enfeksiyon veya uygun brans poliklinigine yonlendirilmesi,

Enfeksiyon polikliniklerinin girise yakin izole bir yerde olusturulmasi, siipheli hastalarin giris
kisminda triaj1 yapilarak buraya yonlendirilmesi,

Maskesi olmayan kisilerin hastaneye alinmamasi, gerekiyorsa maske verilmesi,

Poliklinik kismma mevcut koltuk sayisimin iizerindeki sayida hasta alinmamast,

Hastalarin miimkiin oldugu kadar refakat¢1 olmaksizin igeriye alinmasi,

Gerekiyorsa hastane bahgesinde hastalar i¢in uygun bekleme alanlart olusturulmasi, randevularina

20 dakika kala giivenlik kontroliinde igeri alinacak sekilde diizenlemelerin yapilmasi,
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Fiziki diizenlemeler:

Hastanenin fiziki sartlar1 uygunsa sadece 65 yas iistii oncelikli hastalar i¢in izole poliklinik alanlar
olusturulmasi,

Hastanelerde hizmet verilecek koltuk sayilarinin kisiler arasindaki sosyal mesafeyi koruyacak
sekilde, yan-yana ve 0n-arkada en az 1 m. ara ile yerlestirilmesi,

Kayit desklerinde gerekiyorsa personeli korumaya yonelik seffaf fiziki bariyer ¢aligmalari
yapilmasi,

Gerekiyorsa poliklinik odalarinda sosyal mesafenin korunacagi sekilde fiziki diizenlemeler
yapilmasi,

Hastalarin Covid-19 kurallarini, maske kullanim1 ve el hijyenini anlatan SMS, afis, brosiir, video
ve anonslar ile strekli bilgilendirilmeleri,

Tiim bekleme alanlarinda sosyal mesafeyi korumak igin sticker, serit, afisler, bariyer gibi
uygulamalar yapilmasi,

Poliklinik alanlarinda gazete, dergi vb. sekonder bulasa neden olabilecek seylerin
bulundurulmamasi,

Koridorlarda uygun alanlarda el dezenfektani aparatlar1 bulundurulmasi,

Elektronik aletler i¢cin miimkiinse silinebilir kiliflarin kullanilmasi, degil ise sabunlu su ile
periyodik temizliklerinin yapilmast,

Poliklinik alanlarindaki tekerlekli sandalye, sedye ve yizeylerin sabunlu su ile, zeminlerin
deterjanli su ile, wc-lavabo ve kapi kollarinin 1/100 oraninda sulandirilmis ¢amasir suyu ile
periyodik olarak silinmesi,

Tuvaletlerin 2 saatte bir temizliginin yapilmasi, pisuvarlarin sosyal mesafeyi koruyacak sekilde
bazilar1 kullanima kapatilmas,

Tuvaletlere el yikama ve maske kullanimu ile ilgili afisler asilmasi, el dezenfektani ve sivi sabun
miktarlar1 yakindan takip edilerek siirekli bulunmasinin saglanmasi,

Kapali ortamlarin sik sik taze hava ile havalandirilmasi i¢in gerekli fiziki ¢aligmalarin yapilmasi,
Aerosolizasyona neden olacagi i¢in birimlerde kullanilan i¢ mekan havasini kullanan klimalarin
miimkiin oldugunca kullanilmamasi,

Calisanlarin giyinme odalarindaki sosyal mesafenin korunabilmesi i¢in (oda sayisinin ve
biliyiikligliniin arttirilmasi, personelin igeri kademeli olarak alinmasi vb.) gerekli tedbirlerin
alinmasi,

Asansorlerdeki kisi sayisinin sosyal mesafe kuralina uygun olacak sekilde smirlandirilmasi,
iceride durus pozisyonunun yiiz yiize olmamasi saglanacak sekilde gorseller ile bilgilendirme

yapilmas,




NORMAL YATAKLI SERVIS HIZMETLERI:

1.
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Yatig1 yapilan her hastanin Covid-19 vaka sorgulama formu ile 6n degerlendirme yapilmasi,
semptomu olan hastalara maske takilarak PCR numunesi alinmasi, sonucuna gore gerekli
iglemlerin yapilmasi

Her hastaya ilk yatis1 sirasinda standart damlacik ve temas izolasyonu dnlemleri alinmasi,
Bakanlikca serbest birakilana kadar hasta ziyaretlerine izin verilmemesi,

Zorunlu olmadik¢a refakat¢1 alinmamasi veya kisitli olarak kabul edilmesi,

Hasta odalarinin sik sik havalandirilmasi,

Hasta odalarinda ve servis koridorlarinda uygun yerlerde monte vaziyette el dezenfektani
bulundurulmasi,

Yatan hastalara el hijyeni ve maske kullanimi egitiminin standart olarak verilmesi,

Her serviste gerektiginde gecici olarak kullanmak amaciyla bir adet izolasyon odasi
olusturulmasi,

Odalarda ortak kullanilacak olan televizyon kumandasi vb. malzemelerin sik sik temizliginin
yapilmasi, lizerleri degistirilebilir seffaf malzemeler ile kaplanmali ve her hasta taburcu

olduktan sonra degistirilmesi,




ACIL SERVIS HIZMETLERI:

Fonksiyonel diizenlemeler:

Hastane yapisi uygun ile acil servis diginda bir 6n triaj alani olusturulmasi, hasta ve refakatcileri
“’Ayaktan Basvuran Hastalar I¢in Olasi Covid-19 Vaka Sorgulama Kilavuzu’’ na gore ates,
Oksiiriik, nefes darlig1 gibi semptomlar agisindan sorgulanmasi,

a. Sorulara verilen cevap “HAYIR ve Ates Olciimii Normal” ise hasta acil servisteki normal
triaj birimine yonlendirilir. Rutin acil servis isleyisi uygulanir.

b. Sorulara verilen cevap “EVET” ise , hastanin genel durumu stabil ise izolasyon tedbirleri
uygulanarak genel tibbi degerlendirme ve 6rnek alma igin Covid-19 poliklinigine veya
uygun izole odaya yonlendirilmesi,

Miimkiin ise acil servislerde bir “Covid-19 Vaka Kabul Odas1” olusturulmasi, 112 ile gelen acil
vakalarm 6nce bu alanda degerlendirilmesi,

Kiiciik cerrahi miidahale alanlarinda her hasta miidahalesinden sonra zeminlerin deterjanli su ile ,
ylizeylerin sabunlu su ve 1/100 sulandirilmig gamasir suyu ile silinmesi,

Miisahade odalarinda tek kullanimlik sedye ortiilerinin kullanilmasi, burada hastalarin arasindaki

mahremiyet perdelerinin aktif olarak kullanilmas1 ve periyodik olarak sabunlu su ile silinmesi,

Fiziki diizenlemeler:

Miisahadeye alian tiim hastalara maske takilmasi,

Miisahade odalarinda aerosol gerekecek islemler i¢cin ayr1 oda planlanmasi, islem sonrasi bu
odalarin havalandirilmasi,

Miimkiin ise acil servis disinda da bekleme alanlar1 olusturulmali, yesil alan hastalarmin takip

ekranlari ile muayene alanlaria kontrollii olarak alinmasi,
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